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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

EDITAL N° XXX/2022 - SETUR

ANEXO Ill - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO (SMD): METODOLOGIA UTILIZADA PARA AFERIR O
DESEMPENHO DA CONCESSIONARIA AO LONGO DO PERIODO DA CONCESSAO E INCENTIVAR A
CONCESSIONARIA A MANTER E OPERAR A ARENA MULTIUSO EM ALTOS NIVEIS DE QUALIDADE E
EFICIENCIA.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 O SISTEMA DE MENSURAGCAO DE DESEMPENHO (SMD) é uma metodologia utilizada para aferir o
desempenho da CONCESSIONARIA ao longo do periodo da CONCESSAO e incentivara CONCESSIONARIA a
manter e operar a ARENA MULTIUSO em altos niveis de qualidade e eficiéncia. A partir de sua aplicagdo, serdo
mensurados critérios de eficiéncia e satisfag&o do usuério, de forma a gerar um indice de Desempenho (d), o qual
compora a PARCELA VARIAVEL ANUAL a ser paga pela CONCESSIONARIA, conforme as disposigdes deste
ANEXO.

CAPITULO 2 - MENSURAGAO

2.1 O SMD est4 estruturado a partir das seguintes avaliagdes independentes:

2.1.1  Avaliagdode Satisfagdo do Usuario (ASU), realizada pela propria CONCESSIONARIA por meio
de Instituto de Pesquisa Independente, com supervisdo do PODER CONCEDENTE;e

2.1.2 Avaliagdo de Eficiéncia (AE), realizada a partir da Taxa de Ocupagé@o Ponderada (TXO) dos
espagos para eventos.

2.2 Essas avaliagdes irdo compor o Indice de Desempenho da CONCESSIONARIA (d), o qual podera reduzir
a PARCELA VARIAVEL ANUAL a ser pagaao PODER CONCEDENTE, conforme dispostono ANEXO | -MINUTA
DE CONTRATO e neste ANEXO.

2.3 A fiscalizacdo e mensuragéo do SMD serao iniciadas no momento da assinatura do CONTRATO, sendo
que os pontos que forem aferidos s6 serdo computados a partir da data de emissdo da ORDEM DE INiCIO DE
OPERACAO.

231 Antes da referida data, a mensuracao sera feita com finalidade instrutiva.

CAPITULO 3 - AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO (ASU)

31 A Avaliagdo de Satisfacdo do Usuario sera realizada por empresa de pesquisa especializada e
independente contratada pela CONCESSIONARIA nos termos do ANEXO | - MINUTA DE CONTRATO.

3.1.1 Areferida empresa de pesquisa deveré ser filiada a Associagdo Brasileirade Empresas d}a Pesquisa
(ABEP) e manter sua filiagao durante todo periodo que esteja contratada pela CONCESSIONARIA.

3.2 Por meio de metodologia estruturada serdo mensuradas as avaliagdes dos clientes (pessoa fisica ou
juridica) que tenham relagdo contratual com a CONCESSIONARIA (para exploragdo de atividade propria ou
eventos) e dos expositores (consumidor dos servigos e eventos proporcionados direta ou indiretamente pela
CONCESSIONARIA) da ARENA MULTIUSO.
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321 Para o caso em que o cliente promotor de evento seja do mesmo grupo econdmico da
CONCESSIONARIA, as notas por ele atribuidas nas pesquisas ndo compor&o o calculo da ASU.

3.2.2 Todos os eventos realizados na Arena Multiuso deveréo ser alvo de pesquisa.

3.2.3 A metodologia das pesquisas, a ser elaborada pela empresa contratada, deverad considerar os
seguintes parametros:

3.2.3.1 Margem de erro méximode 5%;
3.2.3.2 Intervalo de confianca de 95%; e

3.2.3.3 Questionarios que incluam minimamente os topicos: acesso, limpeza e conservagao,
conforto térmico, atendimento, seguranga, fornecimento de energia e fornecimento de &gua,
sendo que cada um deveréa seravaliado por meio de uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), sendo 0
péssimoe 10 timo.

3.24 A metodologia de aplicagdo, amostragem e o respectivo formulario com as perguntas deveréo ser
previamente submetidos ao PODER CONCEDENTE para aprovagéo

3.3 O relatériocom a compilagéo das notas devera ser enviado anualmente a0 PODER CONCEDENTE em até
20 dias corridos a partir do fim do ano fiscal.

34 Ao final de cada exercicio devera ser produzido relatério contendo a nota média de cada topico avaliado,
conforme o item 3.2.3.3. Em seguida, devera ser calculadaa médiadas notas por topico avaliado, resultando na
Nota Média Geral entre 0 (zero) a 10 (dez), que seré convertida, conforme TABELA 01 - Avaliagéo de Satisfagéo
do Usuario (ASU), no valor em percentual de desconto a ser atribuido ao pagamento da parcela variavel anual.

Tabela 01: Avaliagdo de Satisfacdo do Usuario

Nota Média Avaliagao de Satisfagao do Conceito
Geral Usuario

(em percentualde
desconto atribuido ao
pagamento da parcela

variavel anual)

<5 0% Abaixo do padréo esperqdo para a qualidade dos
Servigos
>5<7 0% Padréo aceitavel de qualidade dos servigos
>7<9 1% Padréo desejavel de qualidade dos servigos
>9 2% Padréo de exceléncia de qualidade dos servigos
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(*) Noano analisado, caso 0 concessionario atinjanota igual ou inferior a5 na Avaliagao de Satisfagao do Usuario,
nao terd direito a nenhuma forma de desconto prevista neste anexo, pagando integralmente a parcela variave
anual previstaneste Edital.

3.5 Em caso de entrega intempestiva, com inconformidades ou em caso de ndo entrega do relatorio, a
concessionariando tera direito a nenhuma forma de desconto previstaneste anexo.

CAPITULO 4 - AVALIAGAO DE EFICIENCIA (AE)

4.1 A fim de estimular a CONCESSIONARIA a promover um alto nimero de eventos e elevar a ocupagao
dos espagos da ARENA MULTIUSO, de forma a colocar o estado do Espirito Santo na rota de grandes eventos
e movimentar o turismoe a economia locais, optou-se por incluirno SMD uma Avaliagéo de Eficiéncia (AE), que
equivale & taxa de ocupagao do equipamento. A CONCESSIONARIA devera aplicar a Avaliagaode Eficiénciae
apresentar ao PODER CONCEDENTE os resultados, acompanhados de documentos comprobatérios da
ocupacdo da ARENA MULTIUSO.

42  Somente seralevada em consideracao neste calculoa taxa de ocupagdo do equipamento para realizagdo
de EVENTOS. Alocag&o para outras atividades néo seré utilizada neste critério.

43 A avaliagdo é realizada a partir da Taxa de Ocupacéo Ponderada (TXO) dos espagos para eventos,
conforme Tabela 2 - Lista de Espagos para Eventos e formula abaixo. Seréo desconsiderados os dias de
montagem e desmontagem para fins de calculo da Taxa de Ocupagéo Ponderada (TXO).

44 No caso de construgéo de nova area para realizagéo de eventos, esta devera ser climatizadae com piso
com capacidade de carga minima de 500 kg/m2 O novo espago sera incluido no calculo da pontuagéo,
acrescendo a soma total de pontos, com ponderagao de 07 (sete) a cada 1.000m? de area construida, conforme
Tabela 4. Ex.: Se for construido novo espago com area de 3.000m?, o peso atribuido ao espago sera 15.

Tabela 2 - Lista de Espagos para Eventos

n | ESPACO AREA PESO Referencial de
(m2) ocupagao maxima (dias)

1 Espago Colibri 3.800 33 73
2 Espago Marlim-Azul 6.400 42 73

3| Espago Jubarte 4.200 17 73

4| AreaCoberta | 4.000 2 12

5| AreaCoberta ll 3.400 1 12

6 | Pistade Grama 17.000 1 6

7| Estacionamento | 12.000 3 12
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8 | Estacionamento Il 3.800 1 12

9| Novo Espaco* 1.000 7 73

*Conforme item 4.4
Férmula para calculo da Taxa de Ocupagao Ponderada(TXO)

TXO = (> (Dias ocupados por espaco x respectivo peso))/(> (Referencial de Ocupagdo Maxima x
peso))*100

45 Para o calculodo resultado da Avaliagao de Eficiéncia, medida em percentual de desconto atribuido ao
pagamento da parcela varidvel anual, sera utilizada a Tabela 3 - Avaliagdo de Eficiéncia, conforme abaixo:

Tabela 3 - Avaliagdo de Eficiéncia

Avaliagao de Eficiéncia (em percentual de
Taxa de Ocupagao (TXO) desconto atribuido ao pagamento da parcela
variavel anual)

<41,2 0%*

>41,2<54,1 0%

>54,1<56,7 1,00%
>56,7<59,2 2,00%
>59,2<64,4 3,00%
>64,4<69,5 4,00%
>69,5<77,3 5,00%
>77,3 6,00%

(*)Caso 0 concessionario atinja o resultado de Taxa de Ocupagéo - TXO menor ou igual a 41,2, equivalente a uma
redugéo de 20% (vinte por cento) na ocupagéo estabelecida como padréo para analise, ndo tera direitoa nenhuma
forma de desconto previstaneste anexo, pagando integralmente a parcela variavel anual previstaneste edital.

CAPITULO 5- PROCEDIMENTO PARA CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO (d)

5.1 Para célculodo indice de Desempenho (d), ser4 utilizadaa férmula abaixo:

d=r- (ASU+AE)

Avenida Jodo Batista Parra, 600, Edificio Aureliano Hoffman, 110 andar, Enseada do Sua,
Vitoéria/ES, CEP: 29.050-375 | CNPJ: 08.750.791/0001-89 | Tel.: (27) 3636-8001



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO

Em que:

d = indice de Desempenho (dado em percentual de participagdo na Receita Principal)

ASU = Avaliagdode Satisfagao do Usuério
AE = Avaliagéode Eficiéncia

r = 8% (da Receita Principal)

52 O célculodo indice de Desempenho sera feito pelo PODER CONCEDENTE em, até, 70 dias corridos do fim
do ano fiscal, levando em consideragéo os resultados obtidos na Avaliagdo de Satisfagdo do Usuério (ASU) e
Avaliagdode Eficiéncia (AE) noano fiscal anterior ao calculo, observando-se, ainda, o disposto a seguir:

5.2.1 Parafins da Avaliagdode Satisfagdo do Usuario, evento cujo periodo de realizagéo ultrapassar o fim
do ano fiscal, devera ser computado na Avaliagdo Subsequente;

5.2.2 Quanto a taxa de ocupagdo dos espagos, necessaria ao calculo da avaliagdo de eficiéncia, evento
cujo periodo de realizagdo ultrapassar o fim do ano fiscal, serdo considerados os dias de realizagdo que
ocorrerem até o ultimo dia do ano fiscal, sendo os demais dias de realizagdo computados para o ciclo de
avaliagdo subsequente;

53  Apoés a emissdodo Termo Definitivo de Aceitagédo das Obras, conforme ANEXO | -MINUTA DE CONTRATO
do contrato assinado entre as partes, 0o PODER CONCEDENTE tera 45 (quarenta e cinco) dias para, se necessario,
rever o SMD, com o objetivo de adaptd-lo a mudangas tecnoldgicas, estruturais ou outras decorrentes da
modernizag&o, caso necessario.

CAPITULO 6 - IMPACTO DO INDICE DE DESEMPENHO NA PARCELA VARIAVEL ANUAL

6.1 O indice de Desempenho (d) compora o calculo da PARCELA VARIAVEL ANUAL da seguinte forma:

V=dxR

Em que:

V =Parcela Variavel Anual

d = indice de Desempenho, calculado de acordo com este ANEXO

R = RECEITA PRINCIPAL da CONCESSIONARIA, auferida no exercicio anterior, apurada segundo o regime de
competéncia

62 A forma de realizacdo dos pagamentos dos valores devidos pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE esta disciplinada no ANEXO | — MINUTA DE CONTRATO do EDITAL.

CAPITULO 7 - CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR
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7.1 Na ocorréncia de eventos de CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR que danifiquem a ARENA MULTIUSO

total ou parcialmente, ndo sera aplicado o SMD nas &reas ou setores afetados, enquanto esses ficarem
inoperantes.

7.1.1 O PODER CONCEDENTE ajustara os parémetros e formulas do SMD para adequé-los as
condi¢es da ARENA MULTIUSO, de modo que 0 espaco afetado seja removido das formulas de célculo
da Avaliacdo de Eficiéncia, proporcionalmente ao tempo inoperante.

712 No caso de eventos cujo restabelecimento do uso das éareas demande agbes da
CONCESSIONARIA, as PARTES definirdo conjuntamente o prazo para o retorno da operagéo das areas
afetadas.
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